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Posledni mozny termin zaslani dotazniku je: 5. maj 2008

Vase data budou az do vyhodnoceni elektronicky uloZzeny a bude s nimi nakladano se vsi diskrétnosti.
Data budou pouzity jen pro tGcel studie a nebudou poskytnuta dalSimu subjektu.



Souhrn otazek A

Jméno uUcastnika studie:

Pozice:

Nazev spolec¢nosti a adresa:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Chcete se lGcéastnit studie AWARD ve jménu Vasi spoleénosti/zavodu?
(I kdyz se neucastnite studie AWARD, vysledky studie Vam budou zaslany.)

ANO

[]

Souhrn otazek B

NEIMPLEMEN-
TOVALI

ZACINAME

NA PUL

DALEKOSAHLE
ZAVEDENI{

KOMPLETNE
ZAVEDENE

Do jaké miry jsou ve vasi firmé implementovany nize uvedené principy
vyrobniho systému Toyoty (TPS)?

5S (poradek a Cistota)

FMC - Flexibilni pracovni bunky (pracovni prostredi, ve kterém se stroj a
Clovék dokazi rychle prizplUsobit na zménu zakaznickych pozadavkd)

10

Flexibilni pracovni €as (napf. vyuziti pracovnich kont)

11

Plynula vyroba (umisténi pracovnich stanic odpovida materidlovému
toku, optimalizace cest; synchronni a propojené procesy)

12

Skupinové- /Tymoveé-orientovany pracovni modely
(vyuziti odborné kvalifikace, autonomni pracovni skupiny)

13

Kaizen-Workshopy (workshopy se spolupracovniky, ktefi sa podileji na
kontinualnim zlepSovani procest)

14

Rozvoj dodavateli (proces aktivniho rozvoje dodavatelll az k zakaznik(m,
vedouciho k dalekosahlé integraci materialového a informacniho toku)

15

Cyklické zabezpeceni materialu ve vyrobé
(»Milkrun®, ,Waterspider”, atd.)

16

Nivelace vyroby
(uspokojeni zadkaznickych odvolavek s cilem pravidelné vyrabét konstantni
mnozZstvi jednoho produktu pro predem zadefinované ¢asové obdobi)

17

Poka Yoke (zabranéni chybovosti pomoci specialniho dizajnu materialu
nebo vyrobniho procesu; zabranéni potencialnimu vzniku chyb v procesech)

18

Q-Nastroje (QFD, FMEA, 6-Sigma)

19

Rychlé reakéni systémy (standardni matrice odpovédnosti, ktera
v pfipadé vzniku problémU poskytne potiebné nastroje a postupy na
jejich feseni)

20

Rychla vyména nastrojli (kratké ¢asy vymeény nastrojl za tcelem
flexibilni reakce na zakaznické pozadavky)

21

Standardizace prace (jasna vizualizace pracovnich krokd, konstantni
taktovaci Cas; cil: zabezpe&eni procesu, potvrzeni procesu)
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Standardni data (data, pouzivané pfi kontinualnim procese zlepSovani;

2 napfr.: vyuzitelnost stroje, zmetkovitost/nadprace, nastavovaci Casy) D D D D D

23 | TPM - Total Productive Maintenance (preventivni a autonomni udrzba) |:| |:| |:| |:| D
Rizeni vyroby prostiednictvim spotieby

24 (princip tahu, tzv. samofidici procesy) D D D D D
Vizualni management (vizualizace standardd, které slouzi na kontrolu

2

° zietelnich odchylek) D D D D D
Metodika mapovani a toku hodnot (grafické vyobrazeni materialového

26 | a informacniho toku sou¢asného a budouciho stavu, zobrazeni celkovych |:| |:| |:| |:| D
pribéznych ¢asl a vyznaceni ¢innosti, které nevytvari pfidanou hodnotu)

Souhrn otazek C ANO | NE

7 Existuje ve Vasi spoleénosti/zavodé pro A-produkty analyza procest |:| D
(napf. mapovani toku hodnot) a podobné vyobrazeni vize nebo cilového stavu?

o8 Exisuje na zakladé toho odvijejici se plan opatireni pro celou spoleé¢nost/zavod/ |:| D
skupinu vyrobk(i?

29 | Mate na zavedeni a realizaci opatieni k dispozici dostate¢né zdroje? |:| D

30 Pokud ve Vasem zavodé stoji zasobniky s materialem pred montaznimi linkami
(supermarkety): jak ¢asto dochazi k prekroceni jejich pojistné zasoby?
jednou Ctvrtletné |:|
1x mésicné |:|
1x za 14 dni |:|
1x za 14 dni []
zadny Supermarket (zadné zasoby ve vyrobg) L]

a1 V pripadé existence zasobniktl (supermarketti) pred montaznimi linkami:
jak casto se aktualizuje poc¢et KANBAN-ovych karet?
1x za Ctvrtrok |:|
1x za mésic []
nepravidelné []
zadny Supermarket (zadné zasoby ve vyrobg) |:|

30 Myslite si, Ze by bylo mozné dosud uskute¢néné TPS (Toyota production system) |:| D
aktivity ve Vasem podniku jesté zintenzivnit resp. vylepSit?

33 | Ktera z vypovédi vystihuje Vas podnik/zavod? (Prosime ke kazdé vypovédi jednu odpoveéd)
Zavadime TPS v Sir§Sim méfitku. |:| D
Jsme schopni vyjadfit finanéni Gzitek ze zavedeni TPS. |:| D
Umime vyg&islit naklady na zavedeni TPS. ][]
Postupné ménime jednu oblast za druhou a snazime se zapojit spolupracovniky se |:| D
zkusenostmi v zavadéni TPS do spole¢nych tyma.

Mame spolupracovniky, ktefi sa zapodivaji poze zavadénim TPS. ][]
Pozname benchmarkingové data japonskych podnikd. |:| E]
34 | Jsme zpokojeni s rychlosti zavadéni zmén TPS. L] L]




Souhrn otazek C

ANO

Limitujicimi faktory pri zavadéni TPS jsou:

% (Prosime ke kazdé vypoveédi jednu odpoveéd)
spolupracovnici na to maji malo &asu ][]
ochota spolupracovnik(l zapodivat se s TPS |:| D
finan&ni zdroje 1] [
soucasny strojovy park |:| D
soucasny layout zavodu ][]
jiné dlvody L]
v naSem podniku/zavodé neexistuji limitujici faktory ][]
36 | Na zakladé naseho hodnoceni se nas vyrobni systém vyrovna vyrobnimu systému v Toyote:
uz dnes []
v pribéhu 1 roku []
za 3 roky |:|
za b let |:|
pozdéji []
37 Za jak dtlezité pokladate nasledujici metody ke know-how transferu pfi zavadéni TPS?
Urcete poradi (1, 2, ...) a zaénéte s nejdullezitéjSi metodou:
zaskoleni pfimo v podniku
externi Skoleni
e-learning
fidici pracovnici
odborna literatura a Easopisy
interni experti na zavadéni TPS
externi experti na zavadéni TPS
Souhrn otazek D ANO | NE
38 Kolik pfimych dodavateld surovin a Vami spracovavanych nakupovanych
komponentt ma Vas podnik/zavod (staci urcit pfiblizny pocet)?
39 S kolika z téchto dodavatelti mate uzavienou logistickou dohodu
(napr. VMI, konsignacni sklad, Easové okno pfi dodavce, atd’.)?
40 | S kolika z téchto dodavateltl mate uzavienou EDI - dohodu?
41 S kolika z téchto dodavateld mate uzavienou dohodu o kvalité
(napf.: kvalitativni zkousky u dodavatele a namatkova kontrola u zakaznika)?
42 | Existuji u Vas k nahofe uvedenym dohodam standardy? [] | []
43 | Pocet novych dodavatelli za minuly rok?
44 | Jak vysoky je strednédoby cil redukce pfimych dodavatelGi?
zadna redukce
do 10 %
od 10 do 20 %
vice nez 20 %
45 | Jak vysoky je podil analyz mapovani toku hodnot od Vaseho podniku az k zakaznikovi?

méné nez 25 %

od 25 do 50 %

méné nez 50 %

tuto metodiku ve vstahu k zadkaznikovi nepouzivame

I |




Souhrn otazek D

ANO

46

Jak vysoky je podil analyz mapovani toku hodnot od Vaseho podniku az k dodavateli?

méné nez 25 %

od 25 do 50 %

méné nez 50 %

tuto metodiku ve vstahu k dodavateli nepouzivame

47

Jsou dohodnuty cile zlepSovani v oblasti logistiky?

se zakazniky

s dodavateli

48

Jaky €asovy horizont se bere jako zaklad pro zlepSovani (vid otazku 47)?

do 6 mésicu

od 6 mésict do 1 roku

od 1 roku do 3 let

49

Dochazi k pravidelné vyméné nazorti na tému Lean ...

s Vasimi zakazniky?

s Vasimi dodavateli?
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50

Jak vysoky je podil vicenasobného pouziti stejnych, identickych ¢éisel dilti
(stejné dily, az na Uroven druhého stupné v kusovniku) u vyrobkt ve Vasem zavodé?

nevime

méné nez 10 %

méné nez 20 %

vice nez 20 %

51

Je rozmanitost identickych ¢isel v podniku evidovana a sledovana?

I

52

Jak vysoky je pomér novych identickych Cisel (napf. nova série) a Cisel,
které jsou z vybéhovych sérii za rok?

skoro stejny nebo klesajici

zvySuje se pocet identickych Cisel

vyrazné se zvySuje pocCet identickych Cisel

O
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Souhrn otazek E

ANO

NE

53

Jak vysoky je podil opakujicich se skupin dilti na novém vyvoji?

nevime

méné nez 10 %

vice nez 10 %

54

Existuji jasné formulované cile pro planovani nové vyroby, které jednoznacné
zahriuji myslenky TPS?

55

Existuje systematicky 'Lessons Learnt‘ - proces pro planovani nové vyroby?
(procesni analyzy dosavadnich vyrob, check-listy, FMEA, ...)

N O

o N

56

Z pohledu vedouciho vyroby:
»Mysleni TPS je dilezité. TPS témy vyzaduji ...

prakticky zadnou ¢ast mého denniho pracovniho ¢asu*

do 10 % mého denniho pracovniho ¢asu*

od 10 - 20 % mého denniho pracovniho ¢asu”

od 20 - 40 % mého denniho pracovniho ¢asu*

vice nez 40 % mého denniho pracovniho ¢asu*

57

Intervenovali by zaméstnanci u vedeni podniku, pokud by se po rozhodnuti vedeni
podniku pFestali vyuzivat zavedené Lean nastroje?

58

Obsahuiji oficialni zpravy (napf. mésicni reporting) kromé béznych dat i data Leanu?

| v

.




59

Na jakych uUrovnich se u vas pracuje s TPS daty ,,First Pass Yield“,
»priibézny ¢as“ a ,,doba pokryti vyroby zasobami“.

FIRST
PASS YIELD

DOBA POKRYTIi

VYROBY ZASOBAMI

koncern

podnik

vedeni vyroby

vedeni oddeleni/zavodu

I
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Souhrn otazek F

ANO
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60

Kde se pFi zavedeni Lean principtl, setkavate s nejvétsimi prekazkami?
(poprosime jen jednu odpovéd)

Vrcholovy manazment

Stfedni manazment

Mistfi vedouci tymé

||

61

Jaké protiargumenty v souvislosti se zavedenim Leanu pouziva manazment?
(mUZze byt i vice odpovédi)

sLean je modni vystrelek”

~nemame zadny problém*

»tak jako tak se budem vracet ke starym zvyklostem*

~je problém s kontrolou a finanéni hodnocenim aktivit*

»,neni to zahrnuto v rozpoc¢tu“

,nemame na to ¢as“

jiné (poprosim jmenovat)

nejsou zadné protiargumenty

N

62

Které rezorty a na jakych urovnich maji dohodnuté cile v souvislosti s
Lean-aktivitami ?

VRCHOLOVY
MANAZMENT

STREDNI
MANAZMENT

MISTR / VEDOUCI
SKUPINY

vyroba

VyVOj

kvalita

nakup

logistika

finan¢ni usek/Controlling

prodej

63

Na jaké urovni a v jakych cyklech sa referuje o Lean-aktivitach?

jednou ro¢né

Ctvrtletné

mésicné

tydné

denné

64

Na jakych uGrovnich jsou referovany nize uvedené informace?

Naklady Lean-aktivit

Uspory

Aktivity/stav implementace

O
N
N

N 22




65

Je manazment dostato¢né informovan o stavu aktualniho vyvoje ,,Lean*“?

>
(e}

N

v souvislosti s internimy trendy

v souvislosti s externimy trendy

66

Vénuje manazment Lean uspéchiim dostatek pozornosti?

67

Jak se naklada s vysledky? (Mizete zvolit vice odpovédi)

uverejnuji se napf. v zavodnim Casopise, na intraneté

vyvésky/nasténky

porovnani/Benchmark

realizace vzorovych pfiklad( / ukazek

jiné (poprosim jmenovat)

I T

68

Jakym zplisobem se podileji vyrobni zaméstnanci na Lean-tispésich?
(MGzete zvolit vice odpovédi)

finan&ni / stimuly

vzdélavani/skoleni

vyznamenani

jiné (poprosim jmenovat)

zadny podil na Lean-uspésich

69

Existuje v souvislosti s problematikou Lean realistické planovani zdrojti na trovni
stfedniho manazmentu?

I =

70

Vyskytuji se v priibéhu roku vyznamna Gzka mista (napf. v disledku
dodatecné zarazenych tém) na urovni stfedniho manazmentu?

I

] O

Pokud ano: zlstavaji potom v zna¢né mire Lean-témy neuzaviené? g

VZDY

[ ]| zrioka

[

[ ]| casTO

[]

71

Jsou ve vyrobé a v logistice jasné formulované cile, tykajici se stredniho manazmentu,
které jednoznacné obsahuji myslenky Leanu?

ANO

kvantitativni cile

kvalitativni cile

|

Souhrn otazek G

NE

72

Jak vysoky je podil materialu (suroviny a nakupované dily) na celkovém obratu?

%

73

Jaké mnozstvi materialu je z toho dodavano Just-in-Time?
(minimalni denni dodavky, 1 skladova Uroven, blizko k zakaznikovi)

%

74

Kolik zlepSovacich navrh je podano v pfepoc¢tu na jednoho zaméstnance za rok?

75

Jak vysoky je stupen zavedeni téchto zlep$ovacich navrhti?

%

76

Jak vysoka je priimérna doba pokryti vyroby skladovymi zasobami
(interni + externi sklady) hotovych produkti ve dnech?

77

Jak vysoka je priimérna doba pokryti vyroby skladovymi zasobami
(interni + externi sklady) surovin a komponentt ve dnech?

78

V jakém rytmu vyrabite Vase A-vyrobky?

vicekrat denné

kazdy den

kazdy treti den

kazdy tyden

kazdy tyden

nevime

N

79

Jak vysoky je podil do¢asné zaméstnanych zaméstnanct
(leasingovych pracovnikd, atd’.) na oddelenich blizkych vyrobé&?

%




Souhrn otazek G

ANO | NE

80

Jaka je zpokojenost s dodavkami Vaseho podniku/zavodu z pohledu Vasich zakaznik(?
(termin objednani, termin dodavky)

%

81

Jaka je zpokojenost Vaseho podniku s Vasimi dodavateli?
(termin objednani, termin dodavky)

%

82

Jak vysoky je podil poruchovosti vii¢i celkovym vyrobnim ¢astim na tzkych
mistech ve Vasem vyrobnim procese / vyrobnich strojich?

%

83

Jaka vysoka je reklamacni kvota u Vasich pfimych zakaznikG?
(jen vyrobni a logistické chyby)

ppm

84

Ve jaké fazi zavadéni Leanu se nachazite? (prosime jen jednu odpovéd)

faze planovani - zatim zadné zavadéni

pilotni projekty jsou nastartované, nékteré pozitivni vyskedky

v rozsahlé - prlibézné zavadeéni; Lean-principy a zakladni stavebni kameny se
nachazi v mnohych oblastech; solidni pokrok uz dosazen

pokrocila implementace - velky podil zakladl Leanu zaveden

skoro vsichni zaméstnanci, vedouci oddeleni a manazéfi ziji a jednaiji podle pricipl Leanu

85

Lean prechazi skoro na vSechny strategické dodavatele.

86

Prosim oznacte krajinu, ve ktoré sa nachazi Vas podnik/zavod:

Nemecko

Rakousko

Svicarsko

Francie

Slovenska republika

Ceska republika

Madarsko

Ostatni (poprosim jmenovat)

T T A

87

Kolik zaméstnanc ma Vas podnik/zavod? (U podnikl s vice spolo¢nostmi
uvést udaje jen spolecnosti, ktera se této studie ucastni)

88

Jaky obrat dosahl Vas podnik/zavod v poslednim obchodnim roku? (Mio. €; u podnik{
s vice spolo¢nostmi uvést Udaje jen spole€nosti, ktera se této studie ucastni)

89

Je Vas podnik/zavod soucasti néjakého koncernu?

=
0

90

Odkdy (rok) zavadite principy a nastroje TPS ve Vasem podniku/zavodé?

91

Jaké procento z Vaseho obratu jste ziskali podnikanim v oblasti
automobilového primyslu?

%

92

Na kterém stupni dodavatelského Fetézce v automobilovém priimyslu se nachazite?
(jen jedna odpovéed)

pfimy dodavatel

subdodavatel prvniho stupné

subdodavatel druhého stupné

subdodavatel tfetiho stupné a niz

|




